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Aquitaine

http://www.snuanpe.org
jeudi 6 septembre 2007
Dommage qu’il n’y ait plus de forum de l’innovation : on se distinguerait sûrement.
ALTEDIA : SUITE
Rappel des épisodes précédents. L’Assedic négocie avec des opérateurs privés qu’elle paie pour le suivi de demandeurs d’emploi.

Autonomes pour négocier, choisir les partenaires, ils ne le sont plus pour faire le travail de pré-sélection.

Et, c’est l’anpe, qui, (après des négociations durement menées ???), accepte de convoquer les demandeurs d’emplois…pour leur proposer d’être accompagnés …par des opérateurs privés.

Résultat : l’anpe a trouvé les candidats. Mais…Altedia ne peut pas tous les suivre. Pas tout de suite. Elle choisit donc parmi eux ceux qu’elle souhaite accompagner (30 % environ) dont, par pur hasard, plusieurs demandeurs qui ont déjà des promesses d’embauche…
L’anpe se retrouve avec un certain nombre de personnes à qui elle a proposé un service, qui sont volontaires et à qui on dit non. Il faut, vite, vite (comme toujours) leur proposer un service identique à l’interne, à condition qu’OCC, merveilleux logiciel l’accorde.

Et….cerise sur le gâteau. Quand le même opérateur privé fera de nouveau appel à nous, on devra à nouveau se précipiter pour l’aider à s’organiser.

Au moins, on sait qui empochera les résultats.
GUICHET A SENS UNIQUE.
Là encore, vite, vite, (après une négociation durement menée), les agents anpe vont tenir des permanences dans les locaux assedic pour permettre (c’est l’objectif annoncé) à 50 % des demandeurs d’avoir leur entretien avec les 2 structures le même jour.

On pourrait penser que les agents Assedic feraient de même. Non ! Pourquoi ????

On pourrait penser, après 10 ans d’expérimentation de la délégation de service (c’est en effet, l’anpe qui a délégué l’inscription administrative des demandeurs à l’assedic) qu’il y’ait un audit. Qu’on vérifie la »plus-value » comme disent nos managers éclairés.
Et, on pourrait même envisager de reprendre la main, de faire le 1er entretien et de permettre aux agents assedic de venir dans nos locaux ou de faciliter un traitement à distance en donnant un nom de personne référente/assedic sur les questions d’indemnisation. 

Les agents assedic pourraient même traiter ces dossiers (financiers) à distance en communiquant, à défaut de leur nom, une  adresse de messagerie par zone, quartier ou sur critère alphabétique. Ils seraient ainsi recentrés sur leur métier : le traitement de dossiers techniques plus que sur la réception du public.
Trop simple sûrement pour le proposer comme innovation !
SPEED PPAE.

On vous le disait en juin : 30 minutes pour ce 1er entretien. Comme ce premier contact est essentiel, il faudrait prendre le temps, analyser la problématique de recherche d’emploi, faciliter le retour à l’emploi rapide. Et utiliser toute la panoplie informatique à notre disposition.

Comme, dans beaucoup de cas, le conseiller n’aura pas le temps, il aura toujours la solution de donner un rendez vous pour un atelier ou un autre service à l’agence… plus tard.
L’important, c’est l’affichage : »guichet unique »
TROPHEE DE L’ INONDATION.

A l’agence de Lormont, malencontreusement située sur un terrain en pente et qui vient de récidiver…les pieds dans l’eau.
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